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Phin A: MUC TIEU PAO TAO
MUC TIEU CHUNG

Pao tao ngudn nhan luc c6 kha nang phan tich, s vén, thiét ké, phdt trién va trién
khai cac giai phap hé thong thong tin dé giai quyét cac van dé kinh doanh, quan 1y, va
dap mg nhu cau xa hoi vé ngudn luc chét luong cao trong thoi dai cong nghiép héa hién

dai hoa dat nudc va va hdi nhap quoc té.

MUC TIEU CU THE

Muc tiéu I: Pao tao ctr nhan nganh Hé thong thong tin quan 1y ¢é day da kién thirc
chuyén mén can thiét vé cong nghé thong tinitng dung trong kinh doanh; nim virng cac
quy trinh kinh doanh va quan tri doanh nghiép;

Muc tiéu II: Pao tao nhitng chuyén gia hiéu résu phdi hop gitta cac yéu td cong
nghé, quan tri va con ngwoi trong mot hé théng thong tin quan 1y, vAn dung cic hé
thdng thong tin quan 1y trong viéc giai quyét cac van dé quan tri cua to chic;

Muc tiéu III: Dao tao doi ngil nhitng chuyén gia Hé thong thong tin quan 1y ¢6 kha
ning phan tich, thiét ké, phat trién, trién khai va van hanh cac du an Hé thong thong

tin mg dung trong linh vyc kinh té, quan ly;



Muc tiéu IV: Pao tao nhitng chuyén gia Hé théng thong tin quan 1y c6 kha ning
danh gia, lua chon, dé xuit va tw van cic giai phap dya trén nén ting cong nghé thong
tin hién dai dé giai quyét cac van dé quan tri cu thé trong quan 1y va diéu hanh t6 chirc,
doanh nghiép; C6 kha ning va tAm nhin trong viéc tng dung cic céng nghé quan Iy hién
dai dé ting cuong hiéu qua quan tri ddn dén ting cudng sttc manh canh tranh cho doanh
nghiép trong bdi canh hoi nhap qudc té;

Muc tiéu V: Dao tao ngudn nhén luc c6 pham chét dao dirc nghé nghiép tot.

Phan B: GIOI THIEU VE CPR CAP PO 3

Chuan dau ra cép do 3 duogc thuc hién theo mdt quy trinh tuong dbi chat chd va
khoa hoc. Noi dung chudn dau ra duoc xdy dung dwa vao két qua phan tich tong hop tir
cac ngudn thong tin bén trong co s dio tao va nhitng yéu cau cia xa hoi. Chuan dau ra
cap 3 xdy dung twong d6i khach quan, ndi dung cia né dap Gmg duoc nguyén vongdao
tao clianha trudng, vira ddp ting duoc nhu cdu ctia xa hoi. Dy thao chuan dau ra cap 3
cling di diéu chinh cho phu hop sau khi c¢6 sy phan bién cia cac chuyén gia trong linh
vuc giao duc, cac doanh nghiép sur dung lao dong va cuu sinh vién. Du thao chuan dau ra
cubi cung da dugc Hoi dong phé duyét va chinh thirc dua vao khao sat dién rong dé thu
thap thong tin tir cac bén c6 lién quan, va sau d6 s& diéu chinh va cu thé hoa thanh chuan
dau ra cAp 6 4 (xem Phan C).

Phan C: CHUAN PAU RA

Chuin dau ra chwong trinh Level

1. CAC KIEN THU'C VA LAP LUAN NGANH HE THONG THONG TIN QUAN
LY

1.1 KIEN THUC KHOA HQC CO BAN LIEN QUAN DEN NGANH HTTTQL

1.1.1 Toan hoc 4
1.1.2 Tin hoc 4
1.1.3 | Kinhté 4
1.1.4 Quan ly 4
1.15 Phap luat 3
1.1.6 | Kién thirc vé chinh tri, x4 hoi, tam ly 4




1.2 KIEN THUC CO SO NGANH HTTTQL

121 Céc mo hinh t6 chire, luu trit, xir 1y va khai thac dir liéu

1.2.2 Ha tang cong nghé thong tin

1.2.3 K§ thuat 1ap trinh

1.2.4 | Céac phuong phap Phan tich va Thiét ké hé thong, ngén ngit mé hinh héa

1.25 Ké toan quan tri

1.2.6 | Heé thong thong tin quan 1y

1.2.7 Thuong mai dién tu

1.3 KIEN THUC CHUYEN NGANH HTTTQL

1.3.1 | Phat trién ing dung kinh doanh va quan ly

1.3.2 Cac H¢ quan tri co s¢ dir licu

133 Cac quy trinh kinh doanh va quan ly

1.34 Céc mb hinh tich hop giita cac quy trinh kinh doanh vé6i hé thong thong tin

1.35 Céac md hinh hd tro ra quyét dinh dira trén phan tich dit liéu

1.3.6 An ninh hé thdng thong tin

1.3.7 | Chién lugc phat trién HTTT

2. KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.1 CO KHA NANG LAP LUAN, PHAN TiCH VA GIAI QUYET VAN BE QUAN TR]
BANG CAC GIAI PHAP HTTTQL

2.1.1 | Xac dinh va phat biéu vén dé

2.1.2 | Mb hinh hoa van d& va giai phap

2.1.3 Udce lugng va phan tich dinh tinh

2.14 Kha ning phan tich vai cac yéu t6 bat dinh

2.15 Hinh thanh giai phap va cac dé xuét

2.2 CO KHA NANG THU NGHIEM, NGHIEN CUU VA KHAM PHA TRI THUC




221

Xay dung gia thuyét

2.2.2 Str dung cac k¥ thuat khao sat
2.2.3 Diéu tra thuc nghi¢m
2.2.4 | Kiém dinh gia thuyét va bao vé gia thuyét

2.3 KHA NANG TU DUY TAM HE THONG

2.3.1 Kha ning tu duy tong thé hé théng
2.3.2 Xac dinh cac thanh t6 va twong tac giita cac thanh td trong hé théng
233 Xac dinh mtrc d6 vu tién, cép phat nguén luc, diéu chinh va giai quyét tranh

chap giita cac thanh t6

2.4 CONHAN THUC VE TU TUONG, THAI PO VA TINH THAN HOC TAP

2.4.1 Sang kién va sin sang quyét dinh chap nhan rui ro

2.4.2 Kién tri, sdn sang va quyét tdm, thao vat va linh hoat

24.3 Tu duy sang tao

2.4.4 Tu duy suy xét

2.45 | Sy ty nhan thirc, nhan thie vé kién thirc va tich hop kién thirc
2.4.6 Hoc tap va rén luyén sudt doi

2.4.7 Quan li thoi gian va ngudn luc

2.5 DPAO PUC, CONG BANG VA CAC TRACH NHIEM KHAC

2.5.1 | C6 dao dirc nghé nghiép, trung thyc va trach nhiém xa hoi

2.5.2 Hanh xtt chuyén nghiép

2.5.3 C6 tim nhin va dinh hudng trong cudc séng

254 Cap nhat kién thirc va thong tin trong linh vuc kinh doanh va Hé thong thong
e tin quan ly

2.55 Chap nhan sy khac biét va cong bang

2.5.6 | Tin cay va gin bo véi to chirc

3 LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP




3.1 LAM VIEC NHOM

3.1.1 Hinh thanh nhom hiéu qua

3.1.2 Hoat dong nhom

3.1.3 | Phét trién nhém

3.14 Lanh dao nhém

3.15 Lam viéc vo1 cac loai nhom khac nhau

3.2 GIAO TIEP

3.2.1 Lua chon chién luge giao tiép

3.2.2 Lua chon céach thirc giao tiép phu hop

3.2.3 Giao tiép bang vin ban

3.24 Giao tiép théng qua cac phuong tién dién tir va da truyén thong
3.25 Giao tiép bang dd hoa

3.2.6 | Thuyét trinh

3.2.7 | Hoi, nghe va dbi thoai

3.2.8 | Pam phan, thoa hiép va giai quyét xung dot

3.3 GIAO TIEP BANG NGOAI NGU

3.3.1

Giao tiép bang tiéng Anh (TOEIC 4 k¥ ning: Nghe, doc 500; N6i viét

221 hodc céc chung chi khac tuong duong)

4. NANG LUC HINH THANH Y TUONG, THIET KE, XAY DUNG VA TRIEN

KHAI HTTTQL TRONG DOANH NGHIEP

4.1 XA HOL MOI TRUOGNG VA CAC BOI CANH BEN NGOAI HE THONG

411 Vai tro va trach nhi€ém ctr nhan nganh HTTT

4.1.2 Tac dong cua linh vuc HTTTQL ddi voi x4 hoi va moi trudong
41.3 Céc quy tic x4 hoi cta linh vuc HTTTQL

4.1.4 | Céc bdi canh lich sir va van hoa

4.1.5 Phat trién mot quan diém toan cau




4.2 BOI CANH DOANH NGHIEP VA LINH VUC KINH DOANH

421 Céc hinh thai van hoéa doanh nghiép

422 TAm nhin, chién luge va muc tiéu cua doanh nghiép

4.2.3 Nhén dién co hoi kinh doanh thong qua trién khai va van hanh cac HTTTQL
424 Céc mb hinh co cau to chirc ctia doanh nghiép

425 Céc md hinh co cau td chtic ciia doanh nghiép c6 quy mé toan cau

4.2.6 Phat trién cac cong nghé méi

4.2.7 | Véan dé quan tri va kiém soat tai chinh

4.3 HINH THANH Y TUGNG GIAI PHAP HTTTQL VA MO HINH HOA HE THONG

43.1 Khao sat hién trang

4.3.2 | Xéc dinh nhu ciu va thiét 1ap cac myc tiéu

4.3.3 Phan tich cac yéu cAu chirc nang, dinh nghia cac khai ni¢ém va kién trac

434 | M6 hinh ho4 hé théng va cac giao tiép

435 Xac dinh cac van dé lién quan dén phat trién va quan tri du an trong twong lai

4.4 THIET KE

441 Kha ning van dung cic quy trinh khoa hoc va cong cu trong thiét ké

442 Kha nang van dung cac kién k¥ thuat, khoa hoc va nghié€p vu trong thiét ké

4.4.3 Thiét ké cac quy trinh nghiép vu twong lai

4.4.4 Thiét ké ha ting cong nghé thong tin

4.45 | Thiét ké co so dit lidu

4.4.6 Thiét ké cac quy trinh xt 1y, cac giao tiép va cac quy tic xir Iy

447 Thié't’ké cac quy tic quan tri chat h'rgng, cai dat, giam sat va kiém thir, an toan
hé thong, bao mat hé thong, phat trién hé thong

4.5 XAY DUNG

451 Lap ké hoach xay dung hé thong




45.2 | Quan 1y qua trinh xdy dung hé théng

45.3 Str dung céc ngdn ngit 1ap trinh, cac cong cu phat trién va quan tri dg an

454 Xay dung va tich hop cac thanh phan phan cimg va phan mém

455 | Giam sat, kiém thir, x4c nhan va chiing nhan hé thng
4.6 TRIEN KHAI
4.6.1 | Lap ké hoach trién khai, xay dung cac tiéu chuan danh gia hiéu qua trién khai.

4.6.2 Xay dung tai liéu va quy trinh huén luyén

4.6.3 | Quan ly vong doi ctia hé thong

4.6.4 | Quan tri van hanh hé thong

4.6.5 | Phat trién va cai thién hé thong




